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e Betekenis
— Flexibele verrijking/verdieping door gemeente mogelijk
— Geen set met alle mogelijke parameters en hun waarden

e Waarom van 1.0 naar 2.0
e Beheerrol van KING en Gemeenten
* Procesarchitectuur (Bedrijfsprocessen)
e e-formulieren/triggers
e Indeling:
— Horizontaal, Verticaal,
— Generiek, Specifiek
e RGBZ
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e GEMMA Zaaktypecatalogus

— Sluit aan op andere standaarden (zoals RGBZ,
werkprocessen en e-formulieren)

— Gericht op alle bedrijfsprocessen

— Unieke zaaktype-omschrijving

— Beheer is vanzelfsprekend

— Horizontaal breedte afhankelijk van RGBZ
— Verticaal lengte afhankelijk van UPL

— Geeft richting/sturing aan de PDC en DSP
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 Behandeling, Werkwoord
e |V3

e Categorie selectielijst

e (Categorie selectielijst I
 Resultaattype

e Besluittype

* Bewaartermijn

* \Vernietigingstermijn

e Toelichting
e Bezwaar/beroep

Eugene ter Beek - 14.04.2011



KWALITEITS

INSTITUUT
NEDERLANDSE
GEMEENTEN

11UV IuUladicl|

— Basis: Uniforme Producten Lijst (UPL)
* Naamgeving
e Schrijfwijze
e Codering
e Zaaktype-omschrijving generiek

e Bedrijfsproces
e e-Formulier
* Trigger
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attributen generiek maken

—/AAKTYPE
—BESLUITTYPE
—DOCUMENTTYPE
—STATUSTYPE
—RESULTAAT
—OVERIG
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Resultaat
Hoofdtabel
Bedr form /
Proces

Statustype

Documenttype

 Hoofdtabel met basisinfo
e Subtabellen: bedrijfsproces bepaalt attribuutkeuze
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e Zaaktype omschrijving generiek
e Datum geldigheid begin

e Datum geldigheid einde

e Archiefcode

e Vertrouwelijk aanduiding

e Zaakcategorie
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Trefwoord
Zaak

Doorlooptijd behandeling
Organisatorische eenheid
Servicenorm behandeling
Medewerker

Publicatie indicatie ?
Publicatietekst
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Besiuittype generie
Besluittype omschrijving generiek
Besluitcategorie
Reactietermijn
Publicatie indicatie ?

Publicatietermijn
Datum geldigheid begin

Datum geldigheid einde
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e Besluittype omschrijving
e Publicatietekst
e Reactietermijn?
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Statustype generie

 Afhankelijk van het aantal werkprocessen per
bedrijfsproces volgens procesarchitectuur 2.0.

 Het aantal werkprocessen per bedrijfsproces is

per definitie niet gelijk in zowel inhoud als
aantal.
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 Wetgeving omschrijving generiek
e Datum geldigheid begin
e Datum geldigheid einde
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e Effectin de stad
* Plaatselijke verordening
* Project

e Portefeuillehouder
e Beleidsterrein
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e ZAAKTYPE N zaken op OP 1 zaaktype

e BEDRIJFSPROCES N zaaktypes OP 1 bedrijfsproces
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e Bedrijfsproces bepalend voor de
statusmeldingen omschrijving

e Aansluiting bij RGBZ (objecttype en
attribuutsoort generiek en specifiek

 e-Formulier nodig voor aanbrengen van zaak
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* \olledig maken van het extern getriggerde
zaaktypes

 Keuze bepalen welke attribuutsoorten
afhankelijk zijn van het gemeentebeleid en
ambitie.

 |nvullen van de waarde of keuzewaarden van
de attribuutsoorten die generiek zijn

e Zaaktypecatalogus is een standaard
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www.kinggemeenten.nl
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